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O que é o Indice do Futuro Consumidor da EY?

O EY Future Consumer Index é baseado em pesquisas regulares realizadas exclusivamente Ao longo de varios anos, imaginamos como o futuro
para a EY, que acompanham as mudangas no sentimento e nos comportamentos dos consumidor poderia ser e 0 gue isso significa para as
consumidores ao longo do tempo para identificar grupos de consumidores emergentes. empresas hoje - como parte do programa

Fornece indicadores longitudinais e uma perspetiva Gnica sobre quais mudancas sdo reacdes FutureConsumer.Now. Identificamos cenarios futuros

tempordrias a uma interrupcdo atual, como por exemplo a pandemia ou a subida de inflacdo, provaveis a plausiveis e criamos personas de consumidores.
e que apontam para mudancas mais fundamentais. Isso da-nos uma maneira unica de entender a evolucao do
consumidor em tempo real.

As recentes disrupcdes aceleraram essa evolucao e mudaram
permanentemente a forma como os consumidores compram,
0 que compram e como consomem tudo, desde produtos,

SS'VZLVZ.?,V Finland media até experiéncias sociais. As empresas precisam
Canada Denmark urgentemente antecipar esses comportamentos, adaptar-se
e Netggiﬁgﬂ; rapidamente para o curto prazo e construir as capacidades
SF;?:CG & para permanecerem relevantes no futuro. Criamos o EY
USA Portupgal N _ Japan Future Consumer Index para apoiar esse processo com
China insights distintos, valiosos e aciondveis.
MeRiEo N India A pesquisa foi projetaQa para fornecer uma perspetiva de 360
Nigeria " \ietnam graus sobre o consumld.or em mudgnc;a. ébrangg o}
Thailand comportamento, o sentimento e a intencdo atuais. Algumas
das perguntas desafiam os consumidores para pensarem
Indonesia sobre o que acreditam que fariam no futuro - que nao nos diz
Brazil 0 que realmente farao, mas permite-nos acompanhar as suas
expetativas sobre o futuro.
South Africa Australia
Chile : Consulte a nossa pagina dedicada a Future
Argentina New Zealand Consumer Index no site EY.com para

acompanhar os ultimos artigos sobre o

inquérito.

Source: EY Future Consumer Index, April 2023
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https://www.ey.com/en_gl/future-consumer-index

Indice do Futuro Consumidor da EY em Portugal
43 edicao
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O sentimento dos
consumidores foi afetado
pela incerteza geopolitica ®
e econdmica

Conflitos geopoliticos, pressdes inflacionarias e
interrupcoes na cadeia de suprimentos
levar os consumidores a mudar os seus adr~
de gastos a medida que esticam ainda mais 0s

seus orcamentos.

Source: EY Future Consumer Index, April 2023
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A disrupcdo continua esta a levar os consumidores introduzir mudancas

dramaticas de curto prazo nos estilos da vida

Preocupacoes...

...impactam as prioridades

outubro 2020 | abril2021 | marco2022 | maio 2023 QURIY® | marco maio 2023
2020 2022

Preocupados Estdo a gastar menos

com a sua 89% 80% 78% 70% em itens ndo 59% 59% 58% 65%

saude essenciais

Preocupados V&o pensar muito no

como futuro e no que é 61% 25% 29% 70%

aumento de 51% 80% importante para eles

precos de =

itens E mais provavel que

essenciais arranjem as coisas 46% 520
avariadas/estragadas

Preocupados do que as substituam

com asua

situacao 87% 45% 47% 66% Estdo a comprar mais

financeira produtos de marcas 21% 20% 16% 50%
brancas

Preocupados

com asua Serdo mais conscientes

liberdade de 61% 51% 52% 58% e cautelosos com os 4% 52% 58% 58%

aproveitar a seus gastos

vida

A disrupcao continua esta a levar os consumidores a concentrarem-se mais na acessibilidade e na saude.

Esta mudanca revela uma repriorizacdo da gestao das necessidades individuais (dinheiro e stress) deixando os esforcos colectivos
(planeta e sociedade) no segundo plano.

Source: EY Future Consumer Index, April 2023
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Aumento de precos esta a mudar as escolhas dos consumidores

% de pessoas que notaram/esperam aumento de

Como resultado os consumidores...

RIS menos
Combustivel _7736 18
Comida fresca/embalada ‘ 85 . 22
Medicamentos -159 B 10
Roupa, calcado ou acessoérios m 72 I 45
Produtos para cuidar de casa m 76 15
Bebidas alcodlicas -956 I 30
Beleza e cosméticos m 79 . 22
Produtos alimentares bésicos m 85 14
Custos da casa ‘) 82 N 1°
notaram o aumento de I 5t a espera que os pregos vio aumentar nos

precos nos Ultimos 4 meses

Source: EY Future Consumer Index, April 2023
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Os produtos de marca propria aumentaram, sao mais valorizados pelos
consumidores e sao cada vez mais priorizados pelos retalhistas

50% Estdo a comprar mais produtos de marcas préprias

acham que os produtos de marca prépria satisfazem as suas necessidades tdo

0,
O bem como os produtos de marca

82% acham que os produtos de marca propria estdao a ajuda-los a poupar dinheiro

acham que as marcas proéprias / do retalhista oferecem cada vez mais produtos

66% .
de melhor qualidade
81 repararam que os precos das marcas proprias tém vindo a aumentar nos
0 7qge
ultimos meses
719 descobriram gque algumas marcas préprias reduziram os tamanhos de
0

embalagem, mas o preco é 0 mesmo ou maior

Impulsionados pela inflagdo e por uma necessidade crescente de ajustar os orcamentos, os consumidores perceberam
gue as marcas proprias podem satisfazer as suas necessidades com qualidade muitas vezes comparavel com o0s
produtos de marca. As marcas precisam de encontrar novas maneiras de se diferenciar das marcas proprias para
justificar o preco mais alto.

Source: EY Future Consumer Index, April 2023 e
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Apesar de varias preocupacoes, os consumidores continuam a mostrar sinais
de esperanca e resiliéncia

51% Sentem que a sua vida serd melhor daqui a 3 anos fb
42% Sentem-se em controlo da sua vida H
579 Gostam de como alguns dos aspetos da sua vida mudaram e ndo querem L 5
0 . ° 1
voltar a viver exatamente como antes da pandemia ¢

Os consumidores continuam a viver a sua vida normal apesar de terem de lidar com novos desafios globais. A pandemia
mostrou as pessoas que ser resiliente ajuda a adotar as novas maneiras de viver, deixando os consumidores mais
tranguilos em relacdo as novas interrupcdes.

Source: EY Future Consumer Index, April 2023 P
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tecnologias digitais :
conveniéncia e perso a
presenca de |A esta ca @

gerando uma serie de preoc NACoe
tempo, novas apllcagoes no dta?eHa“&hs
consumidores

Source: EY Futurﬁ Consumer Index, April 20231 =
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O digital integrou-se perfeitamente na vida diaria do consumidor

49% Tém subscricdo de servico de streaming de video

Comunicaram com amigos ou familiares através das plataformas ou apps de

83% . Ve
comunicac¢do nos ultimos meses

61% Ouviram musica ou podcasts em streaming

86% Usaram aplicacdes de navegacado

84% Pagaram online com cartdo (crédito ou débito)

85% Geriram o seu dinheiro usando o website ou a aplicacdao do seu banco

A adocao de novas ferramentas digitais apresenta oportunidades para as empresas expandirem a
sua presenca nesse canal e desenvolverem novas experiéncias entre os consumidores e a marca.
Estes esforcos permitirdo as empresas capturar mais dados, identificar novos insights, testar
produtos e responder rapidamente as mudancas do mercado.

Source: EY Future Consumer Index, April 2023 P
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A adocao das novas tecnologias nas empresas ainda esta na fase inicial, mas os
trabalhadores cada vez mais valorizam as iniciativas relacionadas

Uso atual da tecnologia Valor esperado a ser criado pela tecnologia
559 Dizem que plataformas virtuais como Teams, Zoom, etc. 63% Esperam que a semana de trabalho tipica sera reduzida de
! sdo utilizados para colaborar com os colegas e clientes ’ cinco para quatro dias
Dizem que a automatizacao é utilizada para recolher ou Esperam que a automatizagdo sera cada vez mais usada
28% : 42% .
analisar dados para reduzir erros humanos e custos de trabalho
Dizem que os assistentes virtuais sdo utilizados para Querem melhorar as suas competéncias e aprender mais
28% ajudar a concluir tarefas simples e faceis e responder a 75% sobre o0 avanco das tecnologias e como utiliza-las na sua
perguntas funcao
550, Dizem que a automatizacao é utilizada para executar 63% Acham que qualguer organizacdao que ndao acompanhe o
? tarefas e processos de rotina ou repetitivos ’ avanco das tecnologias ndo terd sucesso
Source: EY Future Consumer Index, April 2023 P
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Os trabalhadores estao a aproveitar as novas tecnologias para gerar mais valor
no seu trabalho

Esperam que o seu trabalho se torne mais facil a medida

64% .
gue a tecnologia avanca no seu local de trabalho

Acreditam que a sua funcao exigird cada vez mais o uso da
27% Inteligéncia Artificial (IA) ou a automatizacdo para concluir
as tarefas mais rapidamente

Estdo entusiasmados com os avangos tecnolégicos que

49Y% ~
’ estdo a acontecer no seu local de trabalho

Esperam que o seu trabalho se torne mais facil a medida

64% .
gue a tecnologia avanca no seu local de trabalho

A tecnologia esta a tornar-se essencial no local de trabalho,
permitindo agilizar tarefas, reduzir erros, controlar custos, aumentar
a transparéncia e melhorar o impacto global.

Source: EY Future Consumer Index, April 2023
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A maioria dos consumidores esta a acompanhar as tendéncias tecnoldgicas

68% Nao acredita que a tecnologia possa substituir totalmente
’ 0 seu papel
o Sente-se confortdvel com a IA a gerar ganhos de eficiéncia
58% .
no local de trabalho . "
Tém alguma compreensdo do que é IA (Inteligéncia
62% ier
Artificial)
Acredita que o governo precisa de fazer mais para
61% S A e
regulamentar o uso da Inteligéncia Artificial
Source: EY Future Consumer Index, April 2023 P
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A tecnologia faz parte do dia a dia dos consumidores em varios aspetos da vida.
Contudo, ha inovacdes que ainda ndo foram adotadas.

NERS Nunca...
75% Fizeram uma publicacdo nas redes sociais 83% Compraram produtos virtuais (ex: NFT)
82% Encontraram receitas e inspiracdo culindria 96% Tiveram as compras entregues por um drone

Experimentaram usar uma plataforma virtual que simula

71% Usaram uma aplicacdo para pedir transporte 83% .
uma vida normal
. , . Usaram tecnologia de realidade virtual para participar
65% Viram videos em streaming 82% - J A P P P
num jogo ou noutra experiéncia digital
Source: EY Future Consumer Index, April 2023 _

Page 16 EY



A nova tecnologia traz algumas preocupacoes que podem abrandar a adoc¢ao

das solucoes.

Preocupacodes
84% Roubo/fraude de identidade
84% Ser vitima de phishing ou fraude
82% Viola¢cdes de dados pessoais
78% Descarregar um virus
749 Ter empresas a acompanhar o que eu digo ou fago por
meio de dispositivos ativados por voz
64% A empresa com a qual estou a partilhar os meus dados

tornar-se alvo de um ataque online

Os consumidores estao em aprendizagem continua sobre
as novas tecnologias e 0 que a ado¢dao das mesmas pode

significar, criando friccoes na utilizacao.

Source: EY Future Consumer Index, April 2023
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A presenca de |IA no dia a dia dos consumidores torna as vantagens evidentes
para os consumidores....

A |IA pode ser usada para...

61% Apresentar ofertas e promocdes especiais para mim

Mostrar como serd um produto inserido numa casa ou como

60% .. . .
ficaria vestido, usando a realidade aumentada

Enviar lembretes de compra de produtos com base em

0
S produtos comprados regularmente
57% Enviar recomendacdes personalizadas
57% Apresentar publicidade personalizada
51% Responder as perguntas, através de chatbots

A IA estd a ser aproveitada por imensas empresas para
elevar a experiencia dos consumidores, automatizando e
personalizando os momentos de contacto.

Source: EY Future Consumer Index, April 2023 P
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...e para a sociedade, tornando os espacos comuns mais seqguros e acessiveis

Nivel de conforto relacionado com o

uso de IA
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Melhorar a mobilidade dos cidadaos

Reforcar a seguranca da comunidade

Detetar crimes

Gerar ganhos de eficiéncia no local de trabalho

m Confortdvel mNeutro mDesconfortdvel

Source: EY Future Consumer Index, April 2023
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Evolucao das pri@ridades
do consumidor |

\

R

Y

Os padrdes de compra dos consumidoreSes
ser moldados pelas necessidades basicas:
compra dos produtos essenciais com custo mais
baixo.

L~
®

O preco continua a ser a prioridade na tomada de o e AR
maioria das decisbes no momento da compra, R e g -
mas ha cada vez mais sinais de-escolhas mais Ao
conscientes e orientadas a sustentabilidade. - s
Source: EY Future Consumer Index, April 2023 _.-\',; = /- “’:; ~
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O custo da vida subiu ao topo das preocupacoes dos consumidores

Admitem que o aumento do preco dos produtos e servicos

0
63% estd a limitar o seu poder de compra
599 Preocupam-se com o aumento de custo dos cuidados de
saude
85% Preocupam-se com a acessibilidade dos produtos essenciais

Evolucdo dos trés principais critérios
de compra futura

Os consumidores focam-se mais em viver dentro do seu orcamento

e comprar apenas o0s produtos essenciais que precisam para si e

para a sua familia no dia a dia.

Source: EY Future Consumer Index, April 2023
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Saude e bem-estar continuam a ser uma prioridade fundamental para os
consumidores

78% Estardo mais consciente e cauteloso quanto a saude mental

Estdo preocupados em terem acesso a cuidados de saude de

0
L qualidade quando necessario

Estariam dispostos a pagar um valor adicional por produtos

41% !
que promovem saude e bem-estar

Confiariam que a |A darad aconselhamento médico baseado

0
a4 em dados pessoais de salde

O foco na saude mental e fisica continua elevado, uma
vez que 0os consumidores estao sob elevado stress
emocional devido a interrupcdes continuas.

Source: EY Future Consumer Index, April 2023
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O consumo consciente ganha cada vez mais visibilidade e prioridade nas
escolhas dos consumidores

% dos consumidores que concordam com as seguintes afirmacoes

Nao sinto necessidade de
acompanhar as ultimas
tendéncias da moda

As marcas nao sao
muito importantes
para mim

e || e

Ndo acompanho as ultimas
tendéncias de gadgets e tecnologia

.
|
' o
e
o2

Sinto-me confortavel
na minha prépria pele

a—
|\ —

Ty

s
-

VOU preocupar-me com a
relagdo custo/beneficio
daquilo que consumo

2

! ",//(«"'"

5.

Source: EY Future Consumer Index, April 2023
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Indisponibilidade temporaria dos produtos continua a ter impacto na fidelidade
dos consumidores

O gue fez como resultado da indisponibilidade de produto que
pretendia comprar?

@ @ Escolheu uma marca diferente

B Comprou numa loja diferente

DEsperou até voltar a estar
disponivel

OEscolheu um produto semelhante
ERENEREf)

@ Outro

Source: EY Future Consumer Index, April 2023
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Indisponibilidade temporaria dos produtos continua a ter impacto na fidelidade
dos consumidores

abril 21 abril 22 maio 23
54%

—Preco
40% —=Sauddvel
45% 35%

- Sustentabilidade

33% 33%

Source: EY Future Consumer Index, April 2023 e
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Contactos

Equipa EY Portugal “The future consumer index”

Source: EY Future Consumer Index, April 2023
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mailto:jenny.young@au.ey.com
mailto:marc.lhuillier@au.ey.com

EY

Assurance | Tax | Transactions | Consulting

About EY

EY is a global leader in assurance, tax, transaction and
advisory Servicos. The insights and quality Servigos we
deliver help build trust and confidence in the capital markets
and in economies the world over. We develop outstanding
leaders who team to deliver on our promises to all of our
stakeholders. In so doing, we play a critical role in building a
better working world for our people, for our clients and for
our communities.

EY refers to the global organization, and may refer to one or
more, of the member firms of Ernst & Young Global Limited,
each of which is a separate legal entity. Ernst & Young
Global Limited, a UK company limited by guarantee, does not
provide Servicos to clients. Information about how EY
collects and uses personal data and a description of the
rights individuals have under data protection legislation are
available via ey.com/privacy. For more information about
our organization, please visit ey.com

© 2023 EYGM Limited.
All Rights Reserved.

This material has been prepared for general informational purposes only and is
not intended to be relied upon as accounting, tax, or other professional advice.
Please refer to your advisors for specific advice.




