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REGULAMENTO

31.2 EDICAO

DISPOSICOES GERAIS

1 — Os MASTERS DA DISTRIBUICAO distinguem empresas na area da Producdo e
Distribuicdo em Portugal em varias categorias.

2 — Os MASTERS DA DISTRIBUICAO s3o uma iniciativa da revista Distribuicdo Hoje, uma
marca de comunicacdo da Abilways Portugal.

3 —0Os MASTERS DA DISTRIBUICAO t&m como objetivo premiar a inovacdo em projetos,
estratégias, produtos, servicos e pessoas que se tenham distinguido no setor da
producdo e distribuicdo.

4 — Os MASTERS DA DISTRIBUICAO 2023 (31.2 Edi¢do) vdo premiar nove diferentes
categorias:

=

Master Circularidade

Master Employer Branding

Master Experiéncia Loja Fisica

Master Experiéncia Loja Online

Master I&D

Master Last Mile

Master Personalidade (retalho e produgao)
Master Tecnologia

© 0N UARWN

Master Transi¢cdao Energética
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5 — As candidaturas aos MASTERS DA DISTRIBUICAO 2023 (31.2 Edi¢do) s3o de inscricdo
paga e estdo abertas a todas as empresas com sede em Portugal.

Candidatura Standard - 300€+iva
e 2 Convidados para a Cerimdnia
e Participacdo no Cocktail que antecede a Cerimodnia
e Utilizacdo do selo Master DH, no caso de ser vencedor

Candidatura Plus - 1.350€+iva:
e 2 inscricOes para o InRetail Congress (para os 2 dias, englobando 2 almocgos de
networking) - pvp 1.500€
e + 2 Convidados extra para o Cocktail e Cerimdnia
e Utilizacdo do selo Master DH, no caso de vencedor

A excecdo acontece nos MASTERS PERSONALIDADE onde o vencedor é escolhido através
de nomeacdo, nao carecendo de candidatura.

6 —Nas categorias Master Circularidade; Master Employer Branding; Master I&D; Master
Last Mile, Master Tecnologia e Master Transicdo energética serdo consideradas apenas
candidaturas de projetos, estratégias, produtos ou servicos criados nos ultimos dois
anos (entre setembro de 2021 e setembro de 2023).

7 - Born for Knowledge Awards, programa de valorizagao do conhecimento cientifico e
tecnoldgico promovido pela Agéncia Nacional de Inovac¢ado (ANI), associa-se aos
Masters DH nas categorias Tecnologia e I&D e ira distinguir o melhor exemplo de um
projeto, que cumpra os requisitos previamente estabelecidos no regulamento BFK,
entre os candidatos a esta categoria.

8 — A escolha dos vencedores é feita por um conjunto de jurados, especialistas nas suas
areas, excetuando as categorias Master Experiéncia Cliente Loja Fisica e Master
Experiéncia Cliente Loja Online cuja avaliagdo sera feita através de Cliente Mistério a
cargo da empresa de estudos de mercado More Results.

9 — A cerimdnia de entrega dos MASTERS DA DISTRIBUICAO 2023 (31.2 Edic3o) terd
lugar no decorrer do INRetail Congress, no dia 8 de novembro de 2023, no Lagoas Park
Hotel, em Oeiras.
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PROCESSO DE CANDIDATURA

MASTER CIRCULARIDADE

O MASTER CIRCULARIDADE distingue as marcas e os retalhistas com produtos, servicos
ou iniciativas iniciadas nos uUltimos dois anos (entre setembro de 2021 e setembro de
2023) com aplicacdo dos principios da economia circular, promovendo a reducdo, a
reciclagem, a recuperacao e a reutilizacao.

1- CRITERIOS DE AVALIACAO

As candidaturas serdo avaliadas por um juri de acordo com critérios previamente
estabelecidos:

e Estratégias de circularidade aplicadas no design do produto/iniciativa/servigo

e Critérios de circularidade e sustentabilidade para a sele¢cdo dos fornecedores

e Caracter inovador do produto/iniciativa/servico

e Impactos comprovaveis e beneficios esperados nas dimensdes ambiental, social
e econdmica

e Escalabilidade do projeto para outras areas e/ou iniciativas

2-JURI
O juri sera composto pelos seguintes elementos:

1. Cristina Rocha - Investigadora do Laboratério Nacional de Energia e Geologia
(LNEG) coordenadora-adjunta da Unidade de Economia de Recursos,
responsavel da drea de investigacdo de Economia Circular e Gestdo do Ciclo de
Vida para a Circularidade

2. Isabel Martins - Diretora revista Sustentavel

Rita Lopes - Investigadora CENSE FCT-NOVA

4. Teresa Franqueira- Professora Associada Universidade de Aveiro. Diretora
Design Factory Aveiro. Coordenadora Internacional da rede DESIS - Design for
Social Innovation and Sustainability

w

3- PROCESSO DE CANDIDATURA

As candidaturas deverdo ser efetuadas até ao dia 6 de outubro de 2023 através do
seguinte endereco: https://www.distribuicaohoje.com/masters/

As empresas candidatas devem ainda enviar até ao dia 6 de outubro de 2023, os
materiais de apoio a candidatura através de um link de acesso para uma drive externa.

As candidaturas sé serdo consideradas validas apds a rececdao de um e-mail da
organizacdao a confirmar a aceitacdo das mesmas — critérios de elegibilidade e

confirmacgdo de pagamento.

ORGANIZAGAO
EMPARCERIA COM

ABILWAYS" } DISTRIBUIGAOHOJE \/) MORE

PORTUBAL



2023

MASTERS DA
DISTRIBUICAQ

MASTER EMPLOYER BRANDING

O MASTER EMPLOYER BRANDING distingue o retalhista que apresentou uma estratégia
clara de employer branding, nos ultimos dois anos (entre setembro de 2021 e setembro
de 2023) que inclua métricas e KPI’s que permitem medir resultados que o posicionam
como marca empregadora com reputacgdo positiva.

1- CRITERIOS DE AVALIACAO

As candidaturas serdo avaliadas por um juri de acordo com critérios previamente
estabelecidos:

e Employee value proposition: compensacdo, beneficios, carreiras, cultura e
ambiente de trabalho

e Kpi's e métricas utilizadas na medicdo da reputacdo e confiabilidade da marca
como empregador

e Politica e cultura de Equidade, Inclusdo e Diversidade

e Utilizacdo das redes sociais e do website para atracdo de talento

e Processos de onboarding, retencdo de talento e offboarding

2-JURI
O juri sera composto pelos seguintes elementos:
1- Inés Veloso - Especialista em employer branding

2- Joana Pais Afonso — Especialista em employer branding
3- Telma Lopes — Coordenadora Pedagdgica, Abilways Portugal

3- PROCESSO DE CANDIDATURA

As candidaturas deverdo ser efetuadas até ao dia 6 de outubro de 2023 através do
seguinte endereco: https://www.distribuicaohoje.com/masters/

As empresas candidatas devem ainda enviar até ao dia 6 de outubro de 2023, os
materiais de apoio a candidatura através de um link de acesso para uma drive externa.

As candidaturas sé serdao consideradas validas apds a rececdo de um e-mail da
organizacdao a confirmar a aceitacdo das mesmas — critérios de elegibilidade e
confirmacgao de pagamento.
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MASTER EXPERIENCIA CLIENTE LOJA FiSICA

O MASTER EXPERIENCIA CLIENTE LOJA FiSICA distingue o retalhista que proporcionou
ao cliente a melhor experiéncia de compra na loja fisica, em trés dimensodes: servico,
espaco e check-out.

1- CRITERIOS DE AVALIACAO

As lojas participantes serdo alvo de uma avaliacdo por parte da empresa de estudos de
mercado More Results que tera por base a técnica de Cliente Mistério de acordo com
critérios previamente estabelecidos:

e Servico
o Relagdo de proximidade, personalizagdo/humanizagdo do contacto com
o cliente
o Flexibilidade, disponibilidade e foco na solucao
o Empatia e conhecimento das preferéncias/gostos do cliente
o Cumprimento das promessas feitas ao cliente
e Espago
o Envolvimento emocional do cliente com a marca
o Ambiente: temperatura, iluminacdo, limpeza, seguranca, perfume,
musica
o Design: circulagdo, sinalética, mobiliario e materiais utilizados
e Check-out
o Rapidez, facilidade e simplicidade no pagamento e fecho da venda
o Agilidade, clareza e transparéncia na politica de devolugdo e troca de
produtos

3 - PROCESSO DE CANDIDATURA

As candidaturas deverdo ser efetuadas até ao dia 6 de outubro 2023 através do seguinte
endereco: https://www.distribuicaohoje.com/masters/

As candidaturas so serdao consideradas validas apds a rececdo de um e-mail da
organizacdao a confirmar a aceitacdo das mesmas — critérios de elegibilidade e
confirmacgao de pagamento.
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MASTER EXPERIENCIA CLIENTE LOJA ONLINE

O MASTER EXPERIENCIA CLIENTE LOJA ONLINE distingue o retalhista que proporcionou
ao cliente a melhor experiéncia de compra numa loja online, nas seguintes dimensdes:
alinhamento entre experiéncia cliente loja fisica e loja online, usabilidade, atendimento
ao cliente e check-out.

1- CRITERIOS DE AVALIACAO

As lojas participantes serdo alvo de uma avaliacdo por parte da empresa de estudos de

mercado More Results que tera por base a técnica de Cliente Mistério de acordo com

critérios previamente estabelecidos:

e Usabilidade

o Design responsivo

o Rapidez de carregamento das péaginas

o Arquitetura do site clean e de facil navegacado: categorias que guiem o
consumidor de forma simples e intuitiva (poucos passos, passos
simples, rapidos e transparentes) e que promovam a facilidade na
escolha e compra dos produtos

o Legibilidade: textos claros e de facil entendimento na que ndo gerem
duvidas nem interpretacoes erradas
Descricao detalhada de cada produto
Transparéncia e seguranca: disponibilizacdo de todas as informacdes
sobre o processo de compra, visibilidade das opiniGes e feedback dos
clientes e a idoneidade do site

o "Customizacao" do site, ou a capacidade de os utilizadores
personalizarem a oferta e informacdo do site conforme as suas
preferéncias

o Fiabilidade e robustez do site (se esta muitas vezes em baixo ou

inoperacional)

e Atendimento ao cliente

o Multicanal: canal de atendimento rapido e eficaz

o Relagdo de proximidade, personalizagdo/humanizagdo do contacto com
o cliente

o Flexibilidade, disponibilidade e foco na solugdo sobretudo na resposta a
reclamacgodes

o Empatia e conhecimento das preferéncias/gostos do cliente

e Check-out
o Rapidez, facilidade e simplicidade no pagamento e fecho da venda
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o Cumprimento das promessas feitas ao cliente, nomeadamente dos
prazos de entrega
Rastreabilidade e acompanhamento da encomenda
Agilidade, clareza e transparéncia na politica de devolucdo e troca de
produtos

3- PROCESSO DE CANDIDATURA

As candidaturas deverdo ser efetuadas até ao dia 6 de outubro 2023 através do seguinte
endereco: https://www.distribuicaohoje.com/masters/

As candidaturas sé serdo consideradas vdlidas apds a rececdo de um e-mail da
organizacdo a confirmar a aceitacdo das mesmas — critérios de elegibilidade e
confirmacdo de pagamento.

MASTER I&D

O MASTER I&D distingue o projeto de Investigacdo & Desenvolvimento desenvolvido
nos ultimos dois anos (entre setembro de 2021 e setembro de 2023) por marcas e
retalhistas, com maior potencial de aplicacdo dos resultados em produtos,
equipamentos, tecnologias, processos ou servicos inovadores.

1- CRITERIOS DE AVALIACAO

As candidaturas serdo avaliadas por um juri de acordo com critérios previamente
estabelecidos:

e Resolug¢ao de um problema concreto

e Desenvolvimento de um produto ou servigo que vai ao encontro de uma
necessidade de mercado

e Desenvolvimento de um produto ou servi¢o que tenha um modelo de negdcio
sustentavel

e Grau de inovagao do produto ou servigo

e Capacidade de escalabilidade do projeto a nivel técnico como financeiro;

e Promocao de parcerias e sinergias entre empresas e sistema cientifico e
tecnolégico nacional

e Grau de contribuicdo para a sustentabilidade ambiental, social e econdmica.
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2-JURI
O juri serd composto pelos seguintes elementos:

1. Antonio Galvao Ramos_ Diretor do Mestrado em Engenharia e Gestao da Cadeia
de Abastecimento — Instituto Superior de Engenharia do Porto

2. Carlos Soares - Professor Associado, Faculdade de Engenharia da Universidade
do Porto e External Advisor for Intelligent Systems, Fraunhofer Portugal AICOS

3. Diogo Gomes Araujo - Diretor de Capacitacdo do Sistema Nacional de Inovacao
da ANI
4. Maria Estarreja - Diretora Executiva de Marketing, Diretora Executiva do Centro

CORE (Consumer Well-being e Retail Inovation), Professora de Marketing e
Estratégia e Diretora Académica de Programas Executivos na area de Retalho
5. Pedro Miguel Carvalho - Investigador sénior INESC TEC

3- PROCESSO DE CANDIDATURA

As candidaturas deverdo ser efetuadas até ao dia 6 de outubro 2023 através do seguinte
endereco: https://www.distribuicaohoje.com/masters/

As empresas candidatas devem ainda enviar até ao dia 6 de outubro 2023, os materiais
de apoio a candidatura através de um link de acesso para uma drive externa.

As candidaturas sé serdo consideradas validas apds a rececdo de um e-mail da
organizacdo a confirmar a aceitacdo das mesmas — critérios de elegibilidade e
confirmacdo de pagamento.

MASTER LAST MILE

O MASTER LAST MILE distingue o retalhista que se tenha destacado em termos do seu
servigo de entrega last mile nos ultimos dois anos (entre setembro de 2021 e setembro
de 2023) avaliando a sua operagdao em termos da sustentabilidade e eficiéncia do
processo de entrega (resposta a necessidades do consumidor), sem prejuizo de esta ter
gestdo propria ou ser gerida em regime subcontratacao.

1- CRITERIOS DE AVALIAGAO

As candidaturas serdo avaliadas por um juri de acordo com critérios previamente
estabelecidos em dois eixos:

Sustentabilidade:

e Tipo de embalagem (reutilizavel/reciclavel)
e Meétodo escolhido para entrega (ex. cargo bike/veiculo elétrico/locker)
e Otimizacdo de rota com vista a reducao da pegada carbdnica
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Servigo:

e Comunicacdo imediata do prazo de entrega,

e Possibilidade de devolucdo pelo mesmo meio apéds o ato de entrega

e Rastreabilidade da encomenda até ao momento de entrega

e Possibilidade de entrega em local diferente do estipulado inicialmente

2-JURI
O juri serd composto pelos seguintes elementos:

1- Jodo Jesus - Head of Sustainability & Operations - Nhood
2- Jodo Neves - Global Supply & Logistics Manager, GrandVision NV
3- Vitor Figueiredo - Presidente Conselho Diretivo APOL, CEO Zolve

3- PROCESSO DE CANDIDATURA

As candidaturas deverdo ser efetuadas até ao dia 6 de outubro 2023 através do seguinte
endereco: https://www.distribuicaohoje.com/masters/

As empresas candidatas devem ainda enviar até ao dia 6 de outubro 2023, os materiais
de apoio a candidatura através de um link de acesso para uma drive externa.

As candidaturas sé serdo consideradas vélidas apds a rececdo de um e-mail da
organizacdo a confirmar a aceitacdo das mesmas — critérios de elegibilidade e
confirmacdo de pagamento.

MASTER PERSONALIDADE

O MASTER PERSONALIDADE distingue e reconhece personalidades a atuar no mercado
portugués, responsaveis de marcas, responsdveis da area do retalho, producado,
instituigcdes, associacdes ou profissionais independentes, que se destacaram pela sua
postura ativa na defesa dos interesses e reputagdo do setor.

Serdo atribuidos dois Masters nesta categoria:
e Master Personalidade Retalho
e Master Personalidade Producao
1- CRITERIOS DE AVALIAGAO

O prémio sera entregue por designacao do juri de acordo com critérios previamente
estabelecidos:

e Destacado papel na defesa/ dinamizagdo do setor / reputagdo do setor
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e Responsavel pela introducdo de novas dindmicas no setor que se tornaram
padrdo para outros retalhistas, produtores ou marcas

e Labor continuado, perseveranga e resiliéncia na defesa dos interesses do seu
sector

2-JURI

A escolha do Master Personalidade é feita pelo corpo editorial da revista Distribuicao
Hoje, encabecada pelo seu diretor, Sérgio Abrantes, bem como pelos membros do
Conselho Editorial da revista Distribuicao Hoje.

1. Ana Trigo Morais - CEO/Administradora Delegada da Sociedade Ponto Verde
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2. Antdnio Salvador - Presidente do Conselho de Administracdo das Empresas do Grupo

GfK em Portugal

Carla Pinto — Diretora Executiva APCC

Carlos Cotos - Country Manager Kantar

Gongalo Lobo Xavier - Diretor Geral APED

José Antdnio Rousseau — Presidente Férum Consumo e docente universitario
Miguel Pina Martins - Fundador Science4you

Pedro Pimentel — Diretor geral Centromarca

Pedro Queiroz - Diretor Geral FIPA

10. Sérgio Abrantes - Diretor revista Distribuicdo Hoje

W oo N kW

MASTER TECNOLOGIA

O MASTER TECNOLOGIA distingue o projeto tecnoldgico e/ou de transformacgao digital
implementado em loja fisica (frente de loja e/ou armazém) ou digital que mais se
diferenciou pelo seu caracter inovador no aumento da eficiéncia operacional ou
melhoria da experiéncia de cliente nos ultimos dois anos (entre setembro de 2021 e
setembro de 2023).

1- CRITERIOS DE AVALIAGAO

As candidaturas serao avaliadas por um juri de acordo com critérios previamente
estabelecidos:

e Carater inovador do projeto

e Impacto obtido: reduc¢do de tempo, custos, aumento de vendas e/ou
simplificacao de processos

e Resposta a uma necessidade concreta do cliente

e Minimiza¢do de impactos ambientais e/ou sociais

e Promocdo de inclusdo com solucdo apresentada
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2-JURI
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O juri serd composto pelos seguintes elementos:

1.

Alexandre Nilo Fonseca - Presidente ACEPI

Diogo Gomes Araujo — Diretor de Capacitacdo do Sistema Nacional de Inovacao
da ANI — Agéncia Nacional de Inovagdo

Tania Fontes — Investigadora Sénior INESC TEC

3- PROCESSO DE CANDIDATURA

As candidaturas deverdo ser efetuadas até ao dia 6 de outubro 2023 através do seguinte

endereco: https://www.distribuicaohoje.com/masters/

As empresas candidatas devem ainda enviar até ao dia 6 de outubro 2023, os materiais

de apoio a candidatura através de um link de acesso para uma drive externa.

As candidaturas sé serdo consideradas vdlidas apds a rececdo de um e-mail da

organizacdo a confirmar a aceitacdo das mesmas — critérios de elegibilidade e

confirmacdo de pagamento.

MASTER TRANSICAO ENERGETICA

O MASTER TRANSICAO ENERGETICA distingue as marcas e os retalhistas que se tenham
destacado nos ultimos dois anos (entre setembro de 2021 e setembro de 2023) na

aplicacdo de iniciativas ou agdes concluidas na integracdo de uma estratégia de

transicdo energética na empresa.

1- CRITERIOS DE AVALIACAO

As candidaturas serao avaliadas por um juri de acordo com critérios previamente

estabelecidos:

Monitorizagdao dos consumos de energia da atividade da empresa
Consumo de energia através de fontes renovaveis, com a aquisi¢do e/ou
producdo de energia renovavel

Descarbonizagao da frota comercial de ligeiros e pesados, quando aplicavel
Otimizacdo dos sistemas producao e eficiéncia energética

Impacto na biodiversidade e nos recursos naturais e sua integragcao
Certificacdo obtida e escolha de fornecedores certificados no ambito da
eficiéncia energética

Integracdo dos principios de economia circular nos produtos e servicos
disponibilizados pela empresa

ORGANIZAGAO

EMPARCERIA COM

ABILWAYS" } DISTRIBUIGAOHOJE \/) MORE

PORTUBAL



2-JURI

2023

MASTERS DA
DISTRIBUICAQ

Impactos comprovaveis e beneficios esperados nas dimensdes ambiental, social

e econdmica

Escalabilidade do projeto para outras areas e/ou iniciativas - cadeia de valor

O juri serd composto pelos seguintes elementos:

1.

Alice Khouri - Advogada em Energia, Regulacdo e Sustentabilidade -
Fundadora Women in ESG Portugal

Luis Fialho - Investigador Principal - Catedra Energias Renovaveis -
Universidade de Evora

Nelson Lage - Presidente do Conselho de Administragao ADENE

Teresa Ponce Ledo - Presidente do Conselho de Administragdao do LNEG

3- PROCESSO DE CANDIDATURA

As candidaturas deverdo ser efetuadas até ao dia 6 de outubro 2023 através do seguinte

endereco: https://www.distribuicaohoje.com/masters/

As empresas candidatas devem ainda enviar até ao dia 6 de outubro 2023, os materiais

de apoio a candidatura através de um link de acesso para uma drive externa.

As candidaturas sé serdo consideradas vélidas apds a rececdo de um e-mail da

organizacdo a confirmar a aceitacdo das mesmas — critérios de elegibilidade e

confirmacgao de pagamento.

5-

DISPOSICOES FINAIS

As empresas vencedoras tém o direito de utilizar o selo “Vencedor MASTERS DA

DISTRIBUIGAO 2023” (a fornecer pela organizagao).

Todos os candidatos aos MASTERS DA DISTRIBUICAO 2023 devem aceitar as
condic¢des deste regulamento.
Todos os dados disponibilizados a Organizagao e jurados serdo tratados com o

maior rigor e sigilo.

No caso de existéncia de conflito de interesses de um membro do juri com uma

empresa candidata este deve abster-se de votar na candidatura em questao.
As decisdes sao tomadas tendo por base grelhas de avaliagdo com pontuacao.

Em caso de empate, o juri ficara responsavel por eleger a candidatura vencedora.

Contactos para mais informagdes:

Barbara Ruivo

bruivo@abilways.com

910 462 340
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