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O QUE DISTINGUE O 
SHOPPER SÉNIOR? 



O Estilo de Vida… 
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3 shopper    trends 

OS ESTILOS DE VIDA DIFEREM ENTRE AS DIFERENTES… 

GERAÇÕES? 

Europa 

América 
Latina 

Ásia - 
Pacífico 

América 
do Norte 

REGIÕES? 

Source: Nielsen Global Generation Life Style Survey Q1 2015 

Local ideal 
para viver 

FUTURE 

Aspirações 
futuras 

Fontes de 
informação 

Actividades 
de Lazer 
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4 shopper    trends 

TOP 3 ACTIVIDADES DE LAZER 
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Passar tempo com amigos/família

Ver TV

Ler

Ouvir música

Cozinhar

Viajar

Praticar desporto

Ler as Redes sociais

Jardinar

Exercício

Jogos online

Artes e ofícios

Jogos de video

Comer

Ir ao teatro/museus/galerias

Publicar nas Redes Sociais

Trabalhar

Compras nas lojas

Compras online

Voluntariado

Outro

TOTAL EUROPA 

Geração X 
(35-49) 

Boomers 
 (50-64)  

Geração 
Silenciosa 

(65+) 

Ver TV 35% 39% 42% 

Ler 27% 32% 40% 

Amigos/família 37% 31% 29% 

Millennials 
 (21-34)  

Amigos/família 36% 

Ler 26% 

Ouvir música 24% 

Ver TV e Ler aumenta com a idade 
A Música é importante junto dos mais Jovens 

Geração Z 
(15-20) 

Ouvir música 37% 

Amigos/família 29% 

Praticar desporto 24% 

Source: Nielsen Global Generation Life Style Survey Q1 2015 
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5 shopper    trends 

42% 

40% 

29% 

42% 48% 39% 

38% 44% 34% 

26% 35% 28% 

América 
Latina 

Europa 
América  
do Norte 

Ásia - 
Pacífico Os Seniores 

Europeus e 
Norte 

Americanos 
preferem as 
mesmas 3 

actividades ver 

TV, Ler e estar 

com Amigos / 
Família 

SE
N

IO
R

ES
 

TOP 3 ACTIVIDADES DE LAZER 

Source: Nielsen Global Generation Life Style Survey Q1 2015 



O Comportamento do Shopper Sénior… 
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7 shopper    trends shopper    trends 
Base: Total de entrevistas (18-65 anos=1000/ 66-75 anos=220) 
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Pingo Doce Continente Minipreço/ Dia Lidl Intermarché Jumbo/ Pão de Açúcar

18-65 anos 66-75 anos

Store Equity Index (SEI)  
 

Pingo Doce lidera em Store Equity nos Seniores 
Mas MP/Dia reforça o seu posicionamento neste target 

http://www.meiosepublicidade.pt/wp-content/uploads/2008/07/pingo-doce-novo-logotipo.jpg
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8 shopper    trends 

O Shoppers Seniores são mais Fiéis à sua Loja 

Base: Total de entrevistas  18-65 anos (1000); 66-75 anos (220) 
Q55. Até que ponto concorda ou discorda com cada uma das seguintes frases…? 

Eu vou sempre à mesma loja 

48% 40% 

Promoções não os fazem mudar frequentemente de loja  

48% dos Shoppers Seniores visitam sempre a mesma loja 

Eu mudo frequentemente de 

loja por causa de publicidade e 

promoções 

 
30% 

 
19% 

18-65 anos 66-75 anos 

18-65 anos 66-75 anos 
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9 shopper    trends 

 Procuram as promoções e depois as marcas 44% (vs. 55% - 

18/65 anos), mas 24% PROCURAM A MARCA PRÓPRIA 

PORQUE É SEMPRE MAIS BARATA (14% Procuram a marca própria - 18/65 

anos) 

24% 

42% 
 NÃO COMPARAM OS PREÇOS quando 

compram marca própria (34% - 18/65 anos) 

 

Base: Total de entrevistas  18-65 anos (1000); 66-75 anos (220) - Q46. Qual das frases se aplica maioritariamente ao seu comportamento de compra habitual …  

Base: Total compram Marcas Próprias : 18-65 anos (976) : 66-75 anos (210) - Q26. Quando compra marcas próprias o que é que faz? 

Os Shoppers Seniores procuram mais as Marcas Próprias 
por considerarem que são sempre mais baratas 



Para mais informação contacte: ana.rei@nielsen.com 

Obrigada! 

Ana Rei 
Setembro 2016 


